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1. DESCRIEREA SITUATIET ACTUALE A SPITALULUI

Spitalul Judelean de Urgentd Targovigte este o unitate sanitard cu paturi, cu
personalitate juridicd care asigura servicii medicale profilactice, curative si recuperatorii
fiind organizat si functiondnd in baza Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sANAtAHL.

In datd de 1.07.2010 managementul asistentei medicale a Spitalului Judetean de
Urgentd Targoviste a fost preluat de Consiliul Judetean Dambovija, iar din dati de
1.02.2011 acesta a fost reorganizat cordorm HGR nr. 1305/2010 preludnd in structura sa
5 unitifi sanitare :

" Spitalul Municipal Targoviste;

Spitalul de Psihiatrie Cronici Gurd Ocnitei;

. Centru de Recuperare Neuromotorie Copit Gurd Ocnitei;
. Centrul de Sinitate Voinesti;
. Sanatorial TBC Moroeni;

Unitdtile preluate au fost reorganizate ci structuri fard personalitate juridicd in
structura Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste .

Conform Hotdrdrii Consiliului Judetean Dambovita nr. 43/28.02.2014 privind
aprobarea Organigramei, Statului de Functii i Regulamentului de Organizare si
Functionare ale Spitalului Judefean de Urgenid Targoviste, incepdnd cu datd de
1.03.2014 acesta are in structura lui 1938 paturi, functionand cu 16 linii de garda medico
chirargicale, 2 linii de garda paraclinice (Laborator imagisticd medicald si Laborator
analize medicale), 2 linii de garda - medicin¥ de urgent si 4 linii de garda la domiciliu
fiind cel mai reprezentativ spital din judet gi avand un grad ridicat de complexitate al
serviciilor,

Conform structurii organizatorice salariatii desfisurdndu-gi activitatea in cadrul
mai multor locatii dupd cum urmeazi:

. Locatia Sediul Central - Str. Tudor Viadimirescu, nir. 48;
. Locatia Municipal din Str. IC. Brdtianu, nr. 4;

. Locatia Municipal din 5tr. Cooperatiei, nr. 2;

. Locatia din Str. Nicolae Filipescu, nr. 28;

. Locagia Gurd Ocenitei Copii;

. Locatia Gurd Ocnifei Adulti (Ochiuri);

. Locatia Sanatoriul TBC Moroeni;

. Locatia Voinegti;

. Locatia Tifu.
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Nucleul sectiilor si compartimentelor cu paturi se concentreazid in locatia Sediul
central din Stradd Tudor Vladimirescu, nr. 48, in locatia Gurd Ccnitei Adulti (Ochiuri)
sunt 6 sectii de Psihiatrie cronici, in timp ce in locatia Gurd Ocnitei Copii functoneazid 2
sectit de Recuperare Neuromotorie Copil, lar in Locatia Moroeni sunt 3 sectii de
Pneumologie TBC.

De asemenea in cadrul Spitalului Judefean de Urgentd Téargovigte existd sectii
fard paturi care oferd servicii interne aceste grupindu-se in aceleasi locatii cli gi sectiile
cu paturi.

in anul 2013, conform Dispozitiei Presedintelului Consiliului Judetean
Dambovifa nr.  71/18.03.2013 s-a aprobat infiintarea in cadrul structurii SJUT a
Centrului de Sindtate multifunctional Titu , far& personalitate juridicd , prin desfiinfarea
si reorganizarea Spitalului ordsenesc Titu. In cadrul acestei structuri a Spitalului
Judetean de Urgentd Targoviste functionaeaza urmitoarele cabinete:

. Oncologie medicald

. Medicind intern#

- Neurologie

v Pediatrie

. Obstetrici-ginecologie

. Chirurgie

. Ortopedie

* ORL

* Spitalizare de zi - 20 paturi
. Punct recoltare

. Laborator imagisticd medicald si radioterapie.

Prin aceastd structura sunt rezolvate o parte din nevoile de sinitate a populatiei
din zona, cazurile grave fiind trimise citre Spitalul Judetean de Urgenti Targoviste.

In cadrul Spitalului Judetean de Urgenfd Targovigte funcioneazi Ambulatoriul
integrat care dispune de un numdr de 35 de cabinete de specialitate conform structurii

organizatorice repartizate in 4 locatii:

. Locatia Sediul Central - Str. Tudor Vladimirescu, nr. 48;
. Locatia Municipal din Str. IC. Britianu, nr. 4;

. Locatia Municipal din Str. Cooperatiei, nr. 2;

. Locatia Voinegh.

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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SITUATIA PRIVIND RESURSELE UMANE §i SISTEMELE DE LUCRU

Spitatul Judetean de Urgenti Targoviste este o unitate sanitard cu personalitate
juridica care asigura servicii medicale profilactice, curative gi recuperatorii deservind un
numir de aproximativ 500.000 de rezidenti ai judetului Dambovita,

Pregatirea profesionald, competentele, calitdtile, deprinderile gi aptitudinile
angajatilor trebuie 53 fie corespunzitoare functiilor respectiv a posturilor pe care
urmeazd a fi incadrati.

In prezent, la 1.06.2014, structura de personal (posturi normate, ocupate si
vacante), conform statului de func;ii este urmiitoarea:

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Top Managementul Spitalului Judetean de Urgentd Téargovigte si-a propus s
asigure o cat mai bund calitate a servicitlor de sindtate oferite, iar pentru realizarea
acestul obiectiv un aspect foarte important ce s-a luat in calcul const§ in preocuparea
centrald pentru formarea, instruirea si planificarea resurselor umane, Atingerea
obiectivelor de calitate depinde in mare misurd de o fortd de munca bine instruiti si
motivatd, cu o pregitire profesionali corespunzitoare.

Instruirea medicilor este o conditie fundamentald pentru mentinerea calitdtii
practicii medicale:
Asiguri calitatea actului medical;
Colectarea datelor din domenii ce depidgesc aria unei singure specialitatea;
Diagnosticare corecta;
Formarea si instruirea asistenfilor medicali este de asemenea o conditie
obligatorie pentru cresterea calitétii actului medical ;
Acordarea Ingrijirii in timpul bolii gi in timpul convalescentei;
+ Folosirea informatiilor pentru evaluarea rezultatului ingrijirilor.

- & & @
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REZULTATELE ECONOMICO-FINANCIARE

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste este o institutie publica finantata in
principal in baza contractului de furnizare de servicii medicale incheiat cu CJAS
Dambovita.
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REZULTATELE EF TICACITATI ORGANIZATIEI - INDICATORII DE
PERFORMANTA Al MANAGEMENTULUI SPITALULUE
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Se constata o crestere a numarului de pacienii externati in anul 2013 atat pe
medic, cat st pe asistenta medicala. De asemenea a crescut si numarul consultatiilor pe
un medic in ambulatoriu si in UPL SMURD.

Din analiza comparativa a indicatorilor de utilizare a serviciilor se
constata o crestere semnificativa a pacientilor externati, precum si a indicelui de
complexitate a cazurilor care a ajuns la 1.27, acesta fiind un indicator foarte important
intrucét finantarea, respectiv contractarea incheiati cu CfJAS Dambovita se realizeazli in

functie de acesta.

, 10
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2. MISIUNE, VIZIUNE, VALORI

Pentru Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste misiunea, viziunea gi valorile
sunt evidentiate atat in Planul strategic de dezvoltare al institufiei, cdt si In Planul de
Management al Calitifii si in Programul de dezvoltare al sistemului de control
intern/managerial.

MISIUNEA Spitalului Judetean de Urgentd Targovigte este aceea de a furniza
servicii de sinidtate la cel mai Inalt nivel intr-un mediu propice desfdguriirii actului

medical,
De asemenea se doreste abordarea celor mai bune servicit medicale, astfel incit
s4 se realizeze asigurarea gi imbundtitirea stirii de sdndtate a populafiei deservite,

VIZIUNEA Top Managementului Spitalului Judetean de Urgenyd Targoviste este
de a ajunge si a se mentine in frunte In ceea ce privegte excelentd calitate a serviciilor de
sindtate.

VALORILE implementate de Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste se referd

la:

a) Excelenfd calitate
. A tinde spre excelentd,
. A avea initiativa, a identifica gi a analiz¥ problemele.
. Sid demonstreze ci are standarde inalte de calitate.
. S3 demonstreze ci s-au infeles acordurile incheiate

b) Concentrarea pe pacienti
. Si se demonstreze politete gi respect.
. Identificarea asteptarilor clientilor,
. Si fie menfinut un nivel inalt al eticii si a confidentialitifii.
. SA se aprecieze diversitatea de valori,

¢) Resursele manageriale
. 54 se ghseascd calea de imbunititire a leadership-ului.
. Utilizarea resurselor intr-o maniers cat mai eficienti.

d} Teamwork
. Flexibilitate privind infelegerea si adoptarea schimbdrilor ce pot apirea.
. Participarea la activititile intalnite.
* Recunoagterea realizdrilor individuale gi de echipa.
. Comunicare excelenta,
* Munci in echipa pentru realizarea obiectivelor.

, 11
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3. ANALIZA SWOT A SPITALULUIL JUDETEAN DE URGENTA
TARGOVISTE

In functie de elementele urmirite, analiza SWOT, are la bazi alte doud apalize:

A. Analiza internd a firmei care se realizeazd prin calcularea unor indicatori de
performantd gi prin urmarirea eficientei procesului de convertire a resurselor firmei in
servicille oferite. Din aceastd analizd sunt identificate punctele forte si cele slabe ale
firmei.

B. Analiza mediului competitiv al firmei. In cadrul acestei analize externe se
are in vedere mediul competitiv a unitatii sanitare urmind a se contura la final
oportunititile si ameninfirile venite din exterior.

Dupd efectuarea acestor analize gi inainte de a trece la fixarea coordonatelor pe
care trebuie si se inscrie strategia Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste este
necesard intocmirea unei lste de verificare, In care se vor prezenta succint constatirile
acestor analize.

Din analiza activitatii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste am identificat
atat punctele forte si punctele slabe, cal si oportunitatile si amenintarile mediulti
extern.

1. Punctele forte sunt caracteristicile pozitive ale institutiei concretizate in
resurse si abilitati care confera superioritate firmei in raport cu concurentii. Aceste
trasaturi confera avantaje competitive,

:
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2. Punctele slabe sunt caracteristicile negative ale firmei materializate prin
disfunctionalitati in activitatea ei. Ele trebuie indicate cu claritate,

13
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3. Oportunitatile sunt factori pozitivi ai mediuloi extern, Identificate si §
fructificate in timp util de catre firma, pot genera un avantaj competitiv.
%
i
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4. Amenintarile sunt factori negativi, stari de lucruri care pericliteaza activitatea
organizatiei. Este necesara cunoasterea lor si adoptarea unor masuri menite sa ofere
rezistenta pe piata a firmei.

Spitalul Judetean de¢ Urgenta Targouviste
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4. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

Principalele probleme identificate la nivelul Spitalului judetean de Urgenta

Targoviste sunt:

* [Existenta unor sectii si compartimente cu activitate nesatisfacatoare;

e Lipsa subventiilor de la Ministerul Sanatatii pentru investitii;

» Lipsa fondurilor necesare achizitionarii de aparatura medicala de medie si de
inalta performanta;
Costuri mari cu niilitatile;
Lipsa donatiilor si a sponsorizarilor;
Deficit de medici specialisti in anumite specialitati;
FPersonal insufictent motivat;
Cresterea ratei de decontare a serviciilor medicale prestate catre CJAS.

- % &% = =

a). In urma analizelor de controlling intraspitalicesc privind monitorizarea si
evaluarea performantelor atat in ceea ce priveste activitatea medicala cat si cea
financiara s-a obsevat ca sectiile Urologie, Ortopedie, Chirurgie Toracica, Cardiologie
au o eficienta scazuta.

Astfel, pentru aceste sectii principalii indicatori de performanta ai
managementului spitalicesc au un nivel nesatisfacator, cum ar fi:

¢ gradul de ocupare al paturilor;
* durata medie de spitalizare in corelatie cu durata standard de spitalizare;
« indicele de complexitate al cazurilor;

( alta problema este dezechilibrul financiar in care se afla aceste sectii care nu-si
pot acoperi decat o parte din cheltuieli.

Exista si sectil cu o buna eficienta si eficacitate, avand o mare adresabilitate si o
rata de ocupare a paturilor foarte buna.

Top Managementul SJUT trebuie sa faca o analiza aprofundata si sa ia decizii in
ceea ce priveste reorganizarea structurii de paturi a spitalului in functie de indicatorii
de performanta si de oportunitatile oferite de sistemul de finantare.

Obiectiva] urmarit este de a utiliza eficient resursele pentru a oferi populatiei

servicii de calitate in conditii de echilibru financiar si sustenabilitate economici.

b). O problema importanta ce trebuie rezolvata este cea a subventiilor de la
Ministerul Sanatatii pentru investitii, subventii care in anul 2013 au fost insuficiente.

¢). In contextul economic actual se constata existenta unor dificultati privind
atragerea de fonduri pentru achizitionarea de aparatura medicala, situatie ce necesita o

. 16
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urgenta rezolvare intrucat influenteaza calitatea actului medical. Cresterea calititii
serviciilor medicale oferite populatiei presupune achizitionarea de aparatura de medie
si de tnaltd performant in sectiile medicale, necesari desfiigurarii activitdtii medicale in
condifii de normalitate. Rezolvarea acestei probleme ar conduce la fmbunitifirea
raportului cost-eficientd si, implicit, la sciderea costurilor mari de intrefinere i reparare
a aparaturii vechi, existente, operatiuni executate an de an.

d). Se constata un trend crescator al cheltuielilor cu ufilitatile aspect ce
presupune eforturi mari financiare pentru acoperirea acestora in  detrimentul
achizitionarii de aparatura medicala performanta, medicamerte sau materiale sanitare
acestea din urma influentand pozitiv calitatea servicillor medicale oferite de spital
Solutia ar putea fi negocierea tariferor cu furnizorii acestor utilitati,

e). Pentru o0 mai buna finantare a Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste ne
dorim ca atragerea unor donatii si sponsorizari sa fie o prioritate a Comitetului
Director, in conditiile subfinantarii din partea Casei de Asigurari de Sanatate
Dambovita,

f). Deficit de medici specialisti in anumite specialitati. Deblocarea posturilor este
o conditie fundamentala pentru asigurarea sectiilor cu personal medical calificat
necesar imbunatatirii calitatii actului medical in conditiile existentei unui personal sub
normativ.

). Insuficienta motivare poate conduce la o scadere a interesului personalului
medical pentru atentia acordata pacientilor si implicit pentru calitatea actului medical.

h). Gradul de decontare al serviciilor realizate de spital prin contractul cu CJAS
este in prezent de aproximativ 86%. Top Managementul Spitalului Judetean de Urgenta
Targoviste doreste o crestere a ratei de decontare pana la cel putin 920% pentru o
imbunatatire a veniturilor institutiei.

17
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5.PLAN DE MANAGEMENT PRIVIND MASURAREA
PERFORMANTEI SI IMBUNATATIREA CONTINUA A CALITATII
SERVICIILOR MEDICALE

4.1. SCOP

Furnizarea de servicii medicale la cel mai inalt nivel intr-un mediu propice
desfdsurdrii actului medical astfel incat sa astfel incat sa se asigure o excelenta calitate a
actului medical si 0 imbunatatire continua a starii de sanatate a populatiei deservite.

Pentru a fi competitiv si concurential, un spital care asigura servicii medicale,
trebuie sa isi cunoasca concurentii, sa studieze performantele lor, sa se preocupe de
satisfacerea pacientior, sa cunoasca populatia deservita, complexitatea patologiilor si
tendintele de evolutie ale acestora,

In acest sens, spitalul trebuie sa evolueze catre o mai mare adaptabilitate si
flexibilitate a echipelor, o mai buna recunoastere a rolului si importantei resurselor
umane si o organizare si functionare eficienta, respectiv sa se analizeze toate verigile
lantului de realizare a ingrijirilor medicale, sa le formalizeze si sa le simplifice, privind
fluxul de pacienti, resurse si informatii},

4.2. OBIECTIVE

OBIECTIVUL PRINCIPAL urmarit a se realiza este acela de a se imbunatati
continuu calitatea actului medical printr-un sistem integrat ce se referd pe de-o parte la:
¢ Infrastructura de calitate;
iar pe de alta parte la:
» Pregitirea profesionald, respectiv la dezvoltarea permanentd a .competentelor
cadrelor medicale.

OBIECTIVELE GENERALE asumate de in domeniul politicii de calitate se
refera la:

1. Acreditarea Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste

2. Orientarea catre pacienti avand ca scop final satisfacerea nevoilor
acestora prin diversificarea gamei de servicii oferite si prin
cresterea increderii in calitatea acestora.

3. Imbunatatirea califati conditiflor hoteliere prin continuarea
investitiilor privind lucrarile de reabilitare si modernizare.

. 18
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4. Demonstrarea competentei si a expertizei in domeniu a tuturor
angajatilor printr-o foarte buna pregatire profesionala, experienta si
integritate.

5. Realizarea unei bune comunicari cu intreaga comunitate in ceea ce
priveste munca de prevenire prin educatie sanitara.

6. Proiectul european “Dezvoltarea serviciilor publice electronice la
unitati sanitare in judetul Dambovita” privind implementarea unui
sistem informatic integrat si imbunatatirea echipamentelor IT.

7. Implementarea Proiectului “Neutralizarea deseurilor medicale
periculoase rezultate din activitatea spitaliceasca”.

OBIECTIVELE STRATEGICE elaborate de Top Managementul Spitalului
Judetean de Urgentd Targovigte sunt urmétoarele:

* & @ L ]

Cresterea calitdfii serviciilor de sdndtate;

Cresterea gradului de sigurants si de satisfacere a pacientului;
Elaborarea unor programe de educatie continud a personalului, in
scopul cregterii competentei profesionale;

Favorizarea imvestifillor in echipamente medicale;

Reducerea costurilor si cresterea eficientet;

Atragerea de noi resurse financiare;

Recunoagterea competentei spitalului de ciitre populatie;

Intirirea credibilitifii medicilor gi a intregului personal sanitar;
Instruirea si formarea personalului, precum si un nouw mod de
recrutare a personalului medical;

Promovarea transmiterii cunogtintelor §i schimbului de experienfa cu
spitalele de excelentd;

Monitorizarea pacientilor.

19
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4.3. ACTIVITATI

Prezentarea obiectivelor stabilite si activitatile propuse pentru realizarea

acestora.

OBIECTIVE

ACTIVITATI

1. Acreditarea Spitalului Judetean de
Urgenta Targoviste.

1. Implementarea standardelor de calitate
necesare obtinerii acreditarii,

2. Reorganizarea si  redimensionarea
sectilor pentru cresterea performantei
conform standardelor de calitate in
vederea obtinerii acreditarii.

3. Implementarea documentatiei
Sistemmului de Management al Calitatii:
Manualul Calitatii, proceduri, protocoale
medicale, instructiuni de lucru, ghiduri de
practica medicala, etc.

4. Implementarea si dezvoltarea
Sisteminui de control intern/ managerial,

2. Imbunatatirea continua a calitatii
conditiilor hoteliere.

1. Reabilitarea si modernizarea Sectei
Recuperare neuromotorie copii Gura
QOcnitei si a Sectiilor Boli Infectivase Aduld
si Copii.

2. Amenajarea de rezerve in cadrul
fiecarei sectii conform normelor europene.
3. Reducerea numarului de paturi in
sectiile c¢u  adrvesabilitate scazuta i
redistribirea acestora catre sectifle cu
adresabilitate mare,

4. Achizitionarea de echipamente si utilaje
nemedicale (Centrale termice, masini de
spalat).

3. Reabilitarea Sectiei Dispensar TBC,

6. Invelitoare Dispensar TBC.

7. Achizitionare si montaj lift pentru
bolnavi Sectia Oncologie medicala.

3. Diversificarea gamei de servicii
medicale si cresterea increderii
populatiei  deservite in calitatea
actului medical.

1.Achizitionarea de aparatura medicala
performanta.

2. Imbunatatirea performantelor
profesionale ale personalului medical prin
participarea la cursuri de pregatire si

Spitatul fudetean de Llrgenia Targoviste
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obfinerea de noi competente.

Pregatire profesionala continua si
cresterea competentei si expertizei
in domeniu al personalului medical
si auxiliar.

1. Dezvoltarea si implementarea unei
strategii de Resurse Umane.

2. Elaborarea anuala a planului de formare
profesionala care sa cuprinda toate
categoriile de personal.

3. Dezvoltarea Politicii de recrutare a

personalului ~ necesara acoperirii cu
personal de specialitate competent a
posturilor vacante,

Proiectul european “Dezvoltarea
serviciilor publice electronice Ia
unitati  sanitare in  judetul
Dambovita” privind implementarea
unui sistem informatic integrat si
imbunatatirea echipamentelor IT.

1. Achizitionarea de soft-uri care sa
permita obtinerea in timp real a
rezultatelor activitatii spitalului si a
sectillor: indicatori de performanta, centre
de profit, centre de cost.

2. Achizitionarea de soft-uri medicale in
concordanta cu necesitatile  privind
inregistrarea si monitorizarea pacientilor
internatl si care sa permita furnizarea
raportarilor solicitate.

3. Inlocuirea  unitatilor  centrale  si
periferice cu unitati mai performante.

Imbunatatirea finantarii Spitalului
Judetean de Urgenta Targoviste.

1. Imbunatatirea mecanismelor de
finantare a SJUT de catre CJAS Dambovita
prin prin alocari echitabile de fonduri care
sa justifice raportul cost/ eficienta.

2.0 mai buna finantare a spitalizarii de zi
3. Incheierea de parteneriate privind
derularea de studii clinice.

4. Identificarea de mnoi surse pentru
cresterea veniturilor proprii ale spitalului,
5. Incheierea de contracte cu firme private
sau publice privind serviciile medicale de
medicina muncii.

6. Politici  si strategii de atragere de
fonduri externe.

Implementarea Proiectului
“Neutralizarea deseurilor medicale
periculoase rezultate din activitatea
spitaliceasca”

1. Implementarea sistemului de
neutralizare a  deseurilor medicale
periculoase rezultate din activitatea
medicala din cadrul Spitalului judetean de
Urgenta Targoviste.

Spitalul Judetean de Urgenta Targovisie
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Plan de management

= SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE -

2014-2016

Previziuni bugetare de venituri si cheltuieli pentru pericada 2015-2018.

TOTAL VENITURI 158051 | 166457 ¢ 174737 | 176650
I.  VENITURI CURENTE 156%33 ] 0 0 0
C. VENITUR! NEFISCALE 156573 4 0 0
1. VENITURI DIN PROFRIETATE a2 0 gy Um
Veniluri din congesiuni si inchirieri 32 65 75 75.,_
C2. VANZARI DE BUNURI 51 SERVICH 156541 0 it 0
Venituri din contractele incheiate cu casele de asigurari sociale de sanatate 139770 | 146759 | 154097 | 155564
Veniturile din contractele incheiate cu directiile de sanatate publica din 0429 oand | 108295 ! 10494
surne alocate de la bugetul de stat
Venituri din coniractele incheiate cu directifle de sanatate publica din sume IRAG EO00 52010 BB
alocate din venituri proprii ale Ministerulul Sanatatii
Alte venituri din prestari de servicii si alte activitati 4793 4733 4970 5017
1V, SUBVENTII 286 ¢ a O
Subventii de la bugetul de stat 286M 0 0 0
SUBVENTII DE LA ALTE ADMINISTRATIL B 0 0 0 0
iS);A;gi ;!l::;r;ite de la UE/alti donatori in contul platilor efectuale si 1192 0 0 0
30
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Plan de management
~ SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE -
2014-2016

mii lei-

TOTAL CHLTUIELY 158051 166457 174737 176650
CHELTUIELI CURENTE 156573 162957 171237 173150
TITLUL I CHELTUTELI DE PERSONAL F7346 82641 86770 87105
Cheltuieli salariale in bani 57226 61341 64790 64955
Cheltuieli salariale in natura 4000 4300 4400 i 4450
Contributii 16120 17000 17580 17700
TITLUL 1T BUNURI SI SERVICI 79227 80316 84467 86045
Bunuri si servicii 23477 24099 25709 25848
Reparatii curente i 2635 2800 3045 3050
Hrana 5160 5500 5775 5780
Medicamente si materiale sanitare 44603 44255 46160 47654

Medicamente 32000 J0855 32039 33474

Materiale sanitare ) - 5503 A000 6500 6550

Reactivi 5400 5600 5771 5775

i Dezinfectanti 1700 1800 1850 1855

Bunuri de natura obiectelor de inventar 16258 1654 1757 1722
Deplasari, detasari, transferuri 63 &h 69 70
Carti, publicatii si materiale documentare 21 22 23 23
Consultania si expertiza 551 579 608 584
Pregatire profesionala 168 176 185 178
Alte cheltuieli Qo 1065 1156 1136
PROIECTE CU FINANTARE DIN FONDURI 1478
EXTERNE
CHELTUIFLI DE CAPITAL 300 3800 3500

3
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Plan de management
= SPITALULUT JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE -
2074-2016

6. REZULTATE

Serviciile medicale de calitate oferite populatiei judetului Dambovita presupun:

Sa fie disponibile si accesibile;

Sa se acorde intr-un mediu in care serviciile hoteliere sa fie de calitate;
Diagnosticarea, tratamentul si monitorizarea sa fie la cel mai inalt nivel;
Personal medical sa aibe un nivel inalt de competenta si conduita profesionala;
Utilizarea de aparatura medicala performanta;

» 5a satisfaca nevoile pacientului.

In acest sens, rezultate asteptate de Top Managementul Spitalului Judetean de
Urgenta in ceea ce priveste implementarea acestui plan strategic sunt:

*

* & & & @

Obtinerea acreditarii spitalului;

Imbunatatirea activitatii sectiilor cu randament nesatisfacator prin
atingerea indicatorilor de performanta in conditiile ufilizarii eficiente a
resurselor alocate pentru a oferi populatiei servicii de calitate in conditii de
echilibru financiar §i sustenabilitate economicy;

Imbunatatirea continua a nivelului de pregatire profesionala a
personalului  medical, respectiv diversificarea competentelor de
diagnosticare si tratament;

Scurtarea timpului de asteptare pana la consultatie in UFU-SMURD de la
4 ore la 30 de minute;

Cresterea gradului de satisfactie al pacientilor privind calitatea serviciilor
medicale si nemedicale primite in spital;

Imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor hoteliere;

Achizitionarea de aparatura medicala de medie si inalta performanta;
Indeplinirea indicatorilor de performanta asumati prin confractele de
administrare de catre sefii de sectie;

Proiectului din fonduri europene” “Dezvoltarea serviciilor publice
electronice la unitati sanitare in judetul Dambovita” de implementare a
sisternului informatic integrat;

Imbunatatirea finantarii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.
Cresterea satisfactiei angajatilor;

Statie de producere a oxigenului medicinal;

Scaderea cheltuielilor de intretinere si cu utilitatile.

Implementarea  projectului  “Neutralizarea  deseurilor medicale
periculoase rezultate din activitatea spitaliceasca” din cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Targoviste.

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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=« SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA TARGOQVISTE ~

2014-2016

7MONITORIZARE 51 EVALUARE

Monitorizarea indeplinirii obiectivelor si urmarirea stadiului de realizare al

activitatilor propuse, se pot realiza prin:

*  Monitorizarea indicatorilor de performanta ai managementului spitalicesc la
nivelul fiecarei structuri a spitalului si urmarirea indicatorilor asumati de sefii
de sectie prin contractele de administrare;

o Indicatori de management ai resurselor umane:

Proportia medicilor din totalul personalului  angajat  al
spitalului;

Proportia personalului medical din totalul personalului angajat
al spitalului;

Proportia personalului medical cu studii supericare din totalul
personalului medical;

Numar mediu de consultatii pe un medic in ambulatoriu;
Numar medin de consultatii pe un medic in camera de
garda/ UPL;

Numarul mediu de bolnavi externati pe un medic;

Numarul mediu de bolnavi externati la o asistenta medicala;

o Indicatori de utilizare a servicitlor;

Durata medie de spitalizare;

Indicele de utilizare al paturilor;

Rata de utilizare a paturilor;

Indicele de complexitate al cazurilor;

Proportia pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul
pacientilor externati din sectiile de chirurgie;

Numarul de pacienti externati;

Numarul de pacienti externati pe sectiile de spitalizare zi;
Proportia urgentelor din totalul pacientilor internati;

Procentul pacientilor cu complicatii si comorbiditati din totalul
pacientilor externati;

o Indicatori economico-financiari;

Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat;
Procenitul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului;
Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor
spitalului;

Procentul cheltuielilor de medicamente din totalul cheltuielilor
spitalutui;

Procentul cheltuielilor de medicamente din totalul cheltuielilor
cu bunuri si servicii;

33
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= SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE -
2014-2016

» Procentul cheltuielilor de capital din totalul cheltuielilor
spitalului;
=  (Costul mediu pe zi de spitalizare;
=
o Indicatori de calitate:
» Rata mortalitatii intraspitalicesti
» Rata infectiilor nosocomiale
* Indicele de concordanta a diagnosticului de la internare si cu cel
la externare
* Proportia pacientilor decedati la 24 de ore de la internare;
= Proportia pacientilor decedati Iz 48 de la interventia
chirurgicala;
» Procentul pacientilor internati si fransferati catre alte spitale
o FEfic
+ Moniforizarea nivelului de satisfactie a pacientilor prin prelucrarea
chestionarelor de satisfactie a pacientilor;
» Monitorizarea nivelului de satisfactie a angajatilor prin prelucrarea
chestionarelor de satisfactie a angajatilor;
« Monitorizarea obiectivelor si urmarirea stadiului de realizare al activitatilor
conform Graficului Gantt si a tabelului cu alocarea resurselor pentru fiecare
activitate si numirea responsabililor cu ducerea la indeplinire.

Monitorizarea indeplinirii obiectivelor se va realiza in mod continuu si se vor
face, periodic, rapoarte de evaluare, de catre persoanele responsabile, in care vor fi
aduse la cunostinta Comitetului Director aspectele semnificative in derularea
obiectivelor, in vederea stabilirii de actiuni suplimentare. Acestea se vor prezenta spre
avizare Comitetului Director si Consiliului de Administratie, si ulterior vor fi trimise
spre aprobare Consiliului Judetean Dambovita,

AVIZAT
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
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