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PLANUL ANUAL AL MANAGEMENTULUI CALITATII SI
SIGURANTEI PACIENTILOR
2017

1. SCOP

Scopul planului anual este de proiectare, implementare si dezvoltare a
documentelor Sistemului de Management al Calitatii conform Ordinul nr. 975/2012
privind organizarea structurii de management al calitatii serviciilor medicale in cadrul
unitatilor sanitare cu paturi din reteaua Ministerului Sanatatii si a autoritatilor
administratiei publice locale.

Planul anual de imbunatatire a calitatii este un angajament prin care se identifica
si se explica cum se vor atinge obiectivele de imbunatatire a calitatii.

Imbunatatirea calitatii este o prioritate constanta care ne ajuta sa gasim
modalitati noi si mai bune privind:

- Imbunatatirea ingrijirii pacientilor;
- Cresterea satisfactiei si sigurantei pacientilor;
- Obtinerea unor rezultate clinice mai bune.

Planul anual de imbunatatire a calitatii este un mod semnificativ prin care
Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste isi asuma responsabilitatea fata de:
- Comunitate;
- Pacienti;
- Angajati.

Fiecare element al planului este orientat catre pacient in ceea ce priveste:
- Calitatea serviciilor medicale si hoteliere;
- Acesul si eficienta serviciilor medicale;
- Siguranta pacientului;
- Sanatatea financiara a sistemului, a unitatii sanitare.
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2. ANALIZA SWOT A SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA
TARGOVISTE

Din analiza activitatii Spitalului Judetean Targoviste am identificat atat punctele
forte si punctele slabe, cat si oportunitatile si amenintarile mediului extern.

1. Punctele forte sunt caracteristicile pozitive ale institutiei concretizate in
resurse si abilitati care confera superioritate firmei in raport cu concurentii. Aceste
trasaturi confera avantaje competitive.

Tabelul nr.1

Reabilitarea si modernizarea celor mai importante sectii ale spitalului.

Acoperirea cu personal medical calificat a majoritatii specialitatilor medicale.

Incadrarea in normativul de personal.

(O N e

Servicii medicale diversificate atat la nivel de sectii/compartimente, cat si la
nivel de ambulatoriu.

5. Informare periodica privind situatia indicatorilor de performanta si a situatiei
financiare la nivel de sectie/compartiment /serviciu.

6. Existenta unor sectii dotate cu aparatura medicala performanta.

7. Conditii hoteliere in permananta imbunatatire.

8. Asigura servicii medicale de calitate (diagnosticare, tratament si monitorizare)
pentru populatia intregului judet.

9. Laboratorul de analize medicale, Serviciul de Anatomie Patologica, Serviciul
de Medicina Legala, Laboratorul de Radiologie si Imagistica medicala sunt
acreditate.

10. Desfasurarea de studii clinice cu impact stiintific, medical, dar si cu rezultate

financiare pentru spital.

11. | Este cel mai mare spital din judetul Dambovita asigurand tratamente pentru o
patologie vasta.

12. | Elaborarea de proceduri operationale pentru toate activitatile medicale si
nemedicale ale institutiei aflate intr-un proces permanent de revizuire

13. | Informatizarea completa a spitalului prin implementarea unui program
informatic integrat

14. | Derularea mai multor Programe Nationale de Sanatate

15. | Bloc alimentar acreditat ISO 22000:2016, sistem de management al sigurantei
alimentelor
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2. Punctele slabe sunt caracteristicile negative ale firmei materializate prin
disfunctionalitati in activitatea ei.

Tabelull nr. 2

A

Posturi de personal sanitar superior deficitare.

2. Sectii exterioare localizate pe o arie larga de acoperire in cadrul judetului avand
incidenta negativa asupra costurilor de functionare si intretinere.

3. Proces de recrutare al medicilor complicat.

4. Lipsa de continuitate in alocarea sarcinilor si deficiente In asumarea
responsabilitatilor. ‘

5. Lipsa unor specialitati medicale.

6. Lipsa amenajarii saloanelor conform standardelor de calitate.

7. Personal insuficient motivat

3. Oportunitatile sunt factori pozitivi ai mediului extern. Identificate si fructificate in
timp util de catre unitatea sanitara, pot genera un avantaj competitiv.

Tabelul nr. 3

Nr..

1. Acreditarea Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste pentru prelevarea de
organe.

2. Renegocierea contractului cu CJAS Dambovita si stabilirea modalitatii de finantare
pe criterii obiective, de performanta.

3. Implementarea unui management performant bazat pe atingerea obiectivelor, a
indicatorilor de performanta, pe centre de profit si de cost.

4. Legea salarizarii unice.

5. Dezvoltarea si implementarea de proiecte finantate din fonduri europene.

6. Amenajarea de rezerve in cadrul fiecarei sectii.

7. Adoptarea unor standarde si recomandari, ghiduri de practica medicala care au ca
finalitate cresterea eficientei, eficacitatii si calitatii actului medical.

8. Accesarea unor finantari nerambursabile

9. Participarea la programe de perfectionare

10. | Imbunatatirea indicatorilor de eficienta a activitatii spitalului ICM, DMS si rata de

ocupare a paturilor in vederea obtinerii unei finantari mai bune de la an la an
pentru cazul rezolvat
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4. Amenintarile sunt factori negativi, stari de lucruri care pericliteaza activitatea
organizatiei. Este necesara cunoasterea lor si adoptarea unor masuri menite sa ofere
rezistenta pe piata a unitatii sanitare.

Tabelul nr. 4

_-;‘f Nr.

1. Mediul concurential exerciatat de dezvoltarea sistemului medical privat.

2. Migrarea personalului medical catre tarile din Uniunea Europeana unde exista
cerere de forta de munca calificata.

3. Nivel de decontare al serviciilor medicale sub nivelul serviciilor prestate catre
populatie.

4. Activitate slab coordonata in zona medicinei de familie, fapt ce duce la

supraaglomerarea spitalului si indeosebi a UPU-SMURD, conducand uneori la
internari nejustificate.

5. Zona cu nivel de trai scazut , imbatranita si cu o rata crescuta a somajului.
6. Cresterea preturilor la materiale si a tarifelor la utilitati.
7 Imbatranirea populatiei si migrarea fortei de munca tinere
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3. MISIUNEA, VIZIUNEA SI VALORILE SPITALULUI JUDETEAN DE
URGENTA TARGOVISTE.

MISIUNEA Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste este de a asigura si
imbunatati starea de sanatate a populatiei deservite, de a furniza servicii medicale de
cel mai inalt nivel intr-un mediu performant tehnic si profesional astfel incat sa satisfaca
nevoile pacientilor/ apartinatorilor.

VIZIUNEA Top Managementului Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste este
de a ajunge si a se mentine in frunte in ceea ce priveste excelenta calitate a serviciilor de
sanatate furnizate in conditii de competenta, transparenta, eficienta si eficacitate pentru
a imbunatati calitatea vietii pacientilor nostri.

VALORILE implementate de Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste se referd

la:

a) Excelentd calitate
. A tinde spre excelenta.
. A avea initiativa, a identifica si a analiz problemele.
. S& demonstreze ci are standarde inalte de calitate.
. S& demonstreze ci s-au inteles acordurile incheiate

b) Concentrarea pe pacienti
. S4 se demonstreze politete si respect.
. Identificarea asteptérilor clientilor.
. S# fie mentinut un nivel Inalt al eticii si a confidentialitatii.
. S4 se aprecieze diversitatea de valori.

c) Resursele manageriale
. Sé se gdseascd calea de imbunitatire a leadership-ului.
’ Utilizarea resurselor intr-o manierd cat mai eficientd.

d) Teamwork
. Flexibilitate privind infelegerea si adoptarea schimbérilor ce pot apérea.
. Participarea la activitétile intalnite.
. Recunoasterea realizdrilor individuale si de echipa.
. Comunicare excelenta.
. Munci in echipa pentru realizarea obiectivelor.
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4. OBIECTIVELE STRATEGICE SI OBIECTIVELE GENERALE ALE
SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE IN
DOMENIUL CALITATIL

Obiectivele strategice stabilite de Top Managementul Spitalului Judetean de Urgenta
Targoviste in domeniul calitdtii sunt:

a. Cresterea eficientei si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale furnizate;
b. Asigurarea si utilizarea eficienta a resurselor umane;

¢. Imbunatatirea managementului financiar al spitalului;

d. Cresterea calitdtii serviciilor hoteliere.

a. Obiectivele generale pentru un plan de management ce definesc directia strategica
“Cresterea eficientei si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale furnizate”:

- Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea procedurilor si
protocoalelor medicale;

- Dotarea cu echipamente si cu aparatura medicala performanata;

- Stimularea pregitirii postuniversitare a medicilor specialisti si primari si a
personalului medico-sanitar din cadrul spitalului prin obtinerea de competente si specializari
noi.

b. Obiectivele generale pentru un plan de management ce definesc directia strategica
“ Asigurarea si utilizarea eficienta a resurselor umane”:

- Asigurarea personalului competent corespunzator necesitatilor;

- Pregatire profesionala continua si imbunatatirea expertizei in domeniu a personalului;

- Utilizarea eficienta a personalului.

c. Obiectivele generale pentru un plan de management ce definesc directia strategica
“Imbunatatirea managementului financiar al spitalului”:

- Imbunatativea capacitatii de control al costurilor;

-Cresterea transparentei in utilizarea fondurilor;

-Atragerea de noi resurse financiare.

d. Obiectivele generale pentru un plan de management ce definesc directia strategica
“Cregterea calittii serviciilor hoteliere”:

- Imbunatatirea conditiilor hoteliere prin continuarea lucrarilor de reabilitare si
modernizare;

- Imbunatatirea calitatii hranei;

- Imbunatatirea calitatii mobilierului, a lenjeriei si a efectelor;
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5. ACTTUNILE PLANULUI ANUAL AL MANAGEMENTULUI
CALITATII, RESPONSABILITATI, TERMENE.

In concordanta cu cerintele standardelor acreditare Planul de Management al
calitatii si sigurantei pacientuluiare ca tinta imbunatatirea urmatoarelor arii de actiune:

L Calitatea si siguranta actului medical.
IL Satisfactia pacientului.

NI Satisfactia personalului.

IV. Siguranta pacientului.

V. Imbunatatirea conditiilor hoteliere.

L. CALITATEA SI SIGURANTA ACTULUI MEDICAL

In cadrul acestei arii de interes avem urmatoarele actiuni:

1. Rapoartele de monitorizare a aplicarii procedurilor si protocoalelor privind serviciile
medicale.

Raspund:
o Sefii de sectie/ comp./lab./serviciu/birou
o Asistentii sefi
o Serviciul MCSMCIAS

Termen: 31.12.2017

Indicatori:
o Gradul de implementare al procedurilor si protocoalelor

2. Analiza eficientei si eficacitatii protocoalelor la nivelul sectiilor/comp.
Raspund:
o Sefii de sectie/comp./lab./serviciu/birou
o Asistentii sefi
Termen: 31.12.2017
Indicatori:

“? Spitatul Judefean de Urgentd Targoviste Ao s
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o Numar de proceduri mentinute in urma analizei in ultimul an
calendaristic incheiat.

o Numar de protocoale mentinute in urma analizei in ultimul an
calendaristic incheiat.

o Numar de proceduri revizuite in urma analizei in ultimul an
calendaristic incheiat.

o Numar de protocoale revizuite in urma analizei in ultimul an
calendaristic incheiat.

o Numar de proceduri anulate in urma analizei in ultimul an
calendaristic incheiat.

o Numar de protocoale anulate in urma analizei in ultimul an
calendaristic incheiat.

3. Actualizarea procedurilor si protocoalelor in functie de analiza lor in urma practicii
medicale sau a modificarilor legislative.
Raspund:
o Responsabilii cu elaborarea procedurilor si protocoalelor.
Termen: 31.12.2017
Indicatori:
o Numar de proceduri de sistem revizuite/numar total de proceduri
de sistem, in ultimul an calendaristic incheiat.
o Numar de proceduri operationale revizuite/numar total de
proceduri operationale, in ultimul an calendaristic incheiat.
o Numar de protocoale revizuite/numar total de protocoale, in
ultimul an calendaristic incheiat.

4. Bvaluarea implementarii standardelor acreditare a spitalelor.
Raspund:
o Serviciul MCSMCIAS
Termen: 30.06.2017
Indicatori:
o Gradul de complianta la standardele de acreditare.

5. Implementarea listei de verificare specifica sectiilor chirurgicale si ATL
Raspund:
o Sefii sectiilor/comp. chirurgicale
o Sef sectie ATI
Termen: 30.06.2017
Indicatori:
o Gradul de implementare al formularelor.
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6. Raportarea evenimentelor adverse, santinela/ catastrofice, near-miss.
Raspund:
o Sefii sectiilor/comp. /medical de garda
o Serviciul MCSMCIAS
Termen: Permanent
Indicatori:
o Numar de evenimente adverse raportate in ultimul an calendaristic
incheiat.
o Numar de evenimente santinela/catastrofice raportate in ultimul
an calendaristic incheiat.
o Numar de evenimente “near miss” raportate in ultimul an
calendaristic incheiat.

7. Completarea corecta a FOCG.
Raspund:
o Nucleul de calitate
Termen: Trimestrial
Indicatori:
o Procentul punctajului obtinut in fisa de control care reprezinta
numarul de puncte obtinut pe sectie/numarul maxim de puncte pe
sectie x 100.

8. Achizitionare aparatura medicala de medie si inalta performanta:
o Cardiologie (Defibrilator cu pacemaker extern, Ecocardiograf transthoracic mobil {cu sonda

de ecocardiografie, transesofagiana si de vene), Holter TA, Holter EKG, Aparat EKG,
Cardiostimulator cardiatic).
o Endoscopie Bronsica - Fibrobronhoscop Olympus.
Laborator Analize medicale - Centrifuga laborator analize medicale, Centrifuga analize
medicale cu 48 de pozitii.
o Ortopedie si Traumatologie - Motor amputatie, Monitor functii vitale, Motor orthopedic cu
atasamente si motor oscilant.
Gastroenterologie - Aparat EKG, Monitor functii vitale, Pulsoximetru professional.
Chirurgie generala - Aparat EKG, Pulsoximetru professional.
ATI - Aparat EKG, Dispozitiv vizualizare vene cu stativ inclus.
Pediatrie - Dispozitiv vizualizare vene cu stativ inclus.
Neonatologie - Dispozitiv vizualizare vene cu stativ inclus.
Urologie - Dispozitiv vizualizare vene cu stativ inclus, Pulsoximetru professional.
Oncologie medicala - Dispozitiv vizualizare vene cu stativ inclus.
Recuperare Neuromotorie copii - Aparat terapie BIOTRON BRO 1, Aparat terapie TECAR,
Aparat terapie ATM 21, Aparat THERMO TK.
o Neurologie - Monitor functii vitale, Pulsoximetru profesional.

o ¢ ¢ 0O 0 0O 0 O
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Endoscopie digestiva - Trusa video endoscopie HDTU si NBI OLIIMAUS.

Pneumologie - Pulsoximetru profesional.

Oftalmologie - Microscop operator OCULUS BIOM.

o

o

o Medicina interna - Pulsoximetru profesional,

o]

o Medicina Nucleara - Calibrator de doze pentru masurarea radiatiilor.

Raspund:

o Comitetul Director

o Serviciul Achizitii si Aprovizionare
Termen: 31.12.2017

Q?V Spitalul fudetean de Urgenfi Tirgoviste Ao
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II. SATISFACEREA PACIENTILOR

In cadrul acestei arii de interes avem urmatoarele actiuni:

1. Analiza si actualizarea chestionarelor de satisfactie a pacientilor.

Raspund:
o Serviciul MCSMCIAS

Termen: 30.06.2017

Indicatori:
o Numarul de chestionare de satisfactie a pacientilor/apartinatorilor

centralizate in ultimul an calendaristic;

o Gradul de satisfactie al pacientilor;

2. Evaluarea si analiza Procedurii de Sistem nr. 17 privind “ Satisfactia
pacientului/apartinatorului®.

Raspund:
o Serviciul SMCSMCIAS

Termen: 30.06.2017

Indicatori:
o Mentinerea/revizuirea Procedurii de Sistem nr. 17 privind
Satisfactia pacientului/apartinatorului”;
o Gradul de satisfactie al pacientilor;

£

3. Raportul de analiza a chestionarelor de satisfactie a pacientilor.
Raspund:
o Serviciul SMCSMCIAS
Termen: Trimestrial
Indicatori: :
o Numarul de chestionare de satisfactie a pacientilor/apartinatorilor
centralizate in ultimul an calendaristic;
o Numarul de masuri adoptate din totalul masurilor propuse, in
ultimul an calendaristic incheiat;

4. Utilizarea unui sistem specific de inregistrare si rezolvare a reclamatiilor.
Raspund:
o Consiliul Etic
o Birou Juridic
Termen: Permanent
Indicatori:

ACD 13
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o Numarul de reclamatii rezolvate/numar de reclamatii
inregistrate in ultimul an calendaristic incheiat.

5. Cultivarea unui sistem de valori privind etica profesionala bazat pe transparenta,
comunicare cu pacientii si intelegere a nevoilor acestora, precum si pastrarea
confidentialitatii datelor pacientilor .

Raspund:
o Personalul SJUT
Termen: Permanent
Indicatori:
o Nr. de reclamatii ale pacientilor cu privire la incalcarea codului
deontologic de catre personalul SJUT, inregistrate in ultimul an
calendaristic.
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I1I. SATISFACEREA ANGAJATILOR

In cadrul acestei arii de interes avem urmatoarele actiuni:

1. Functionarea continua a activitatii de distribuire, colectare si prelucrare a
chestionarelor de satisfactie angajatilor;
Raspund:
o Serviciul RUNOS
Termen: 31.12.2017
Indicatori:
o Numarul de chestionare de satisfactie a angajatilor centralizate in
ultimul an calendaristic;
o Gradul de satisfactie al angajatilor;
2. Raportul de analiza cu masuri privind cresterea satisfactiei angajatilor;
Raspund:
o Serviciul RUNOS
Termen: 31.12.2017
Indicatori:

o Numarul de chestionare de satisfactie a angajatilor centralizate in
ultimul an calendaristic;
o Gradul de satisfactie al angajatilor;
o Numarul de masuri adoptate din totalul masurilor propuse, in
ultimul an calendaristic incheiat;

3. Asigurarea unui mediu de lucru caracterizat prin siguranta din punct de vedere al
securitatii si sanatate in munca;

Raspund:

o Birou intern de Prevenire si Protectie
Termen: 31.12.2017
Indicatori:

o Numarul de reclamatii din partea angajatilor privind siguranta si
securitatea in munca in ultimu! an calendaristic incheiat;
o Numar de accidente de munca in ultimul an calendaristic incheiat;

4. Asigurarea continu3 a pregétirii profesionale a personalului angajat.;
Raspund:

o Comitet Director;
o Sef Serviciu RUNQOS.
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H Adresa: Str. Tudor Viadimirescu nr. 48, Targoviste, judeful Dimbovija;
CUL 4206845 Tel:(0243)631.582 — Centrala Fax: (0243) 210.309;
E-mail: sptadmin@spitaldb.ro; Website: www.spitaldb.ro
Termen: 31.12.2017
Indicatori:

o Numar de salariati care au participat la cursuri de pregatire
profesionala/simpozioane/congrese din total salariati in ultimul an
calendaristic;

5. Existenta unui sistem eficient de comunicare interna, atat din punct de vedere
ierarhic, cat si la nivelul tuturor structurilor spitalului;

Raspund:

o Comitet Director

o Sefii de sectii/comp./servicii/birouri etc.
Termen: 31.12.2017

6. Participarea la cursul “Managementul Calitatii in spitale” organizat de SNSPMSa 3
salariati din cadrul Seviciului MCSMCIAS.
Raspund:
o  Comitet Director
Termen: 30.06.2017
Indicatori:
o Nr. de salariati care au absolvit cursul din total salariati participanti
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IV. SIGURANTA PACIENTILOR
In cadrul acestei arii de interes avem urmatoarele actiuni:

1. Identificarea corecta a pacientului.
Raspund:
o Medic sef
o Asistent sef
Termen: Permanent
Indicatori:
o Gradul de complianta cu PO-08 SM Procedura privind prevenirea
erorilor de identificare.

2. Reducerea riscului de infectii asociate asistentei medicale.
Raspund:
Comitet Director;
Medic coordonator SPCIN;
Sefii de sectii/ comp./lab./serv.;
o Asistentii sefi.
Termen: Permanent
Indicatori:
o Rata infectiilor nosocomiale in ultimul an calendaristic incheiat.
o Numar de controale planificate /numar controale realizate.
o Numdir carantine instituite in ultimul an calendaristic incheiat.
o Numér de proceduri si protocoale privind infectiile asociate
asistentei medicale comunicate catre personal din totalul
procedurilor care privesc infectiile asociate asistentei medicale.

o 0O O

3. Reducerea riscului de cadere pentru pacienti.

Raspund:
o Medic sef
o Asistent sef

Termen: Permanent

Indicatori:
o Numarul de pacienti care au suferit o cadere din totalul pacientilor

internati in ultimul an calendaristic;
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4. Imbunatatirea comunicarii intre membrii personalului medical.
Raspund:
o Medic sef
o Asistent sef
Termen: Permanent
Indicatori:

o Numarul de pacienti care au suferit o cadere din totalul pacientilor

internati in ultimul an
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V. IMBUNATATIREA CONDITIILOR HOTELIERE

In cadrul acestei arii de interes avem urmatoarele actiuni:

Y

. Achizitionare si montaj lift exterior pentru bolnavi (ascensor pentru targa) la sectia
Oncologie medicala.
Raspund:
o Sef Serviciu Tehnic
Termen: 30.09.2017

2. Reabilitarea corpului central al Sectiei TBC Moroeni - in functie de Bugetul de
venituri si cheltuieli.
Raspund:
o Sef Serviciu Tehnic
Termen : 31.12.2017

3. Reabilitarea Laboratorului de Medicina Nucleara - in functie de Bugetul de venituri
si cheltuieli.
Raspund:

o Sef Serviciu Tehnic
Termen de realizare: 31.12.2017

e

. Amenajarea si intretinerea spatiilor verzi.
Raspund:
o Serviciul Administrativ
Termen: Permanent

5. Construirea unei statii de producere oxigen medicinal - in functie de Bugetul de
venituri si cheltuieli.
Raspund:
o Sef Serviciu Tehnic
Termen: 31.12.2017

o

Lucrari reparatii la putul de adancime pentru apa potabila - sediul central.
Raspund:
o Sef Serviciu Tehnic
Termen: 31.12.2017
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Construirea a doua statii de epurare si refacere canalizare in incinta sediului central
- intocmire proiect.
Raspund:
o Sef Serviciu Tehnic
Termen: 31.12.2017

Reabilitarea si refunctionalizarea sectiei Recuperare Neuromotorie Gura Ocnitei
Copii - in functie de Bugetul de venituri si cheltuieli.
Raspund:
o  Sef Serviciu Tehnic
Termen: 31.12.2017
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E-mail: sptadmin@spitaldb ro; Website: www.spitaldb.ro

7. POSIBILE DISFUNCTIONALITATI, BARIERE iN
IMPLEMENTAREA MASURILOR PROPUSE

e Subestimarea sau lipsa unor resurse (timp, bani, personal, cunoastere, infrastructura
medicala/nemedicala) dedicate implementarii actiunilor;

s Lipsa implicarii conducerii in implementarea actiunilor;

¢ Lipsa implicarii responsabililor cu indeplinirea actiunilor;

» Nu s-a aratat oamenilor importanta si utilitatea practica a a masurilor;

e Abordarea unor probleme a creat alte probleme;

e Nu s-a tinut cont de supraincarcarea cu sarcini, oboseala, lipsa timpului ;
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